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Voorwoord

Meer dan duizend ouderen en hun naasten in de
Achterhoek gingen met ons de uitgiag aan in het
project Leefsamen. Voor het eerst in Nederland
bouwden wij samen een nieuw netwerk op rondom
de ouderan zodat zij veilig en verantwoord thuis
kunnen blijven wonen. Daarbij hebben we in het
project Leefsamen het vertrouwdsaoberschap
omgoten met slimme techniek. Ouderen probeerden
een jaar lang innovatieve rookmelders en andere
thuissensoren gratis uit. Daleek een enorm succes.
Zo zijn beginnende brandjes in de kiem gesmoord en
familieleden gaven aan vaker een oogje in het zeil te
kunnen houden. Dat gaf hen veel rust. Ook leverde
het project waardevolle inzichten op over de
projectaanpak die in dit rappbeijn opgenomen

Ik ben zeer trots op de mensen die deelnemen aan
dit project en blij met alle vrijwilligers die de hulp in
hun dorp en directe omgeving hebben
gemobiliseerd. De open blik van alle betrokken
organisaties, zowel publiek als privaat, verdieen
groot compliment. Zij zijn goed blijven luisteren naar
de behoeften en wensen van de deelnemers en
speelden daarop in.

Slimme toepassingen zijn in de nabije toekomst
haast ondenkbaar bij het langer thuis wonen. Ik
hoop dat dit rapport en het deleman onze
ervaringen helpen in de verdere ontwikkeling
hiervan. Een goede samenwerking tussen
verschillende partijen is daarbij van essentieel
belang. Graag wil ik dan ook alle sponsoren,
organisaties en vrijwilligers bedanken voor hun
onvoorwaardelijke erttousiasme en hun vertrouwen
in het projecttean.

Dit rapport is op 17 september 2020 aangeboden

aan John Berends, commissaris van de Koning van de

provincie Gelderland. Veilig thuis oud worden is
namelijk iets dat je met elkaar organiseert, vanuit
een intggrale blik. Dat komt de oudere ten goede,
maar is ook belangrijk om de sociale cohesie en
leefbaarheid van de hele regio te bevorderen.

Marianne Besselink,

Burgemeester gemeente Bronckhorst
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1 Kort en krachtig

1.1 Inleiding
LeefsamerAchterhoek is een projedat als doel
heeft omalleenstaande ouderen veilig thuis te laten
wonen. Dit gebeurt door in de woning van de
ouderen slimme sensoren te plaatsen en hen aan te
sluiten op sociale alarmering. Bij een meldingydt
het sociale netwerkburen, familie en/ofhaaster)
gealarmeerdleefsamen is een
samenwerkingsprojedussen gemeenten, dBKK
(Vereniging Dorpshuizen en Kleine Kernen
Gelderland), VNOG (Veiligheidsregio Ne@ml Oost
Gelderland), Akkedeer (leverancier slimme
sensoren), Kruiswerk Achterhoek en Liemers en
Stage.nwbetrokken zijn.

De evaluatie van Leefsamen is door de
projectorganisatie belegd bij het Evaluatiebureau
Publieke Gezondheid.

1.2 Evaluatievragen
Dedrie hoofdrragenvoor het evaluatienderzoek
zZijn:

1. Wat zijn de ervaringen van aeiderer?

2. Wat zijn deervaringen van de naasten
(beheerders?

3. Wat zijn de ervaringen van de projectgroep /

deelnemende organisati@s

Daarnaasts een aantal nevenvragen geformuleerd
(zieparagraaf3.1).

1.3 Conclusiegn aanbevelingen
Hetonderzoekaa zien dat:

1 Ouderen en masten tevrederzijnmet de
sensoren en dat het hen een veiéig rustig
gevoelgeetft.

1 De projectgroep emetrokkenorganisaties
tevredenzijn over de samenwerking en
organisatie van het projecen grotendeels
tevredenzijn over de opbrengst.

Aanbevelingemwoor een vervolg van het project
richten zichonder andereop het beter bereikenvan
de kwetsbare doelgroeget aanbrengen van

verbeteringen in de techniek, waaj wordt
afgestemd op de wensegn behoeftenvan de
gebruiker het versterkenvan het project door te
zoeken naar nieuwe samenwerkingspartnens de
balans te zoeken tussapschalingenerzijdsen oog
houden wor de lokale identiteianderzijds

Beeld: iStock

2 Leefsamen Achterhoek

2.1 Achtergrond

Eind 201%ijnenkelebuurtschappen in het
buitengebied van Winterswijk een samenwerking
aangegaan met de gemeente en de veiligheidsregio.
In een pilot zijrdestijds40 woningen van kwetsbare
2dzZRSNBY Ay KSO 0dzA iSy3aSoASs
sensoren, zoals een inbraakalarmpjgkalarmering
(en indien van toepassing dwaaldetectie) en
rookmelders. Bij een meldingesd het sociale

netwerk vannaasten puren, familie en/of
mantelzorgerygealarmeerdDe pilotleverde
positieveresultatenop. Zo voelden deelnemers zich
veiliger inhun eigen huign boden de sensoren
daadwerkelijk een oplossirgn veiliger te wonen.

Na depilot ishet projectvanaf 2019erder uitgeold

in de hele regio onder de naaweetamen
AchterhoelQ

2.2 Projectorganisatie
De gemeenten en de Veiligheidsregio Nibb@n
OostGelderland werken in dit project samen met de
vereniging Dorpshuizen en Kleine Kernen (DKK)
Gelderland, Akkedeer, Stage.nu en Kruiswerk
Achterhoek en Liemers. Naast een Europese LEADER
subsidie hebben AVDD Beveiliging, het RCOAK
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ouderenfonds erde Rabobank geholpen om dit 3 Het eval UatieOnderzoek

project mogelijk te makerBestuurlijk
aanspreekpunt voor dit projeds de burgemeester
van de gemeente Bronckhor§deambtenaren
Openbare Orde en Veiligheid (AOV) en de
ambtenaren WMO/zorgijnnauw betrokken bij de

De evaluatie van Leefsamendoor de
projectorganisatie belegd bij het Evaluatiebureau
Publieke GezondheitHet Evaluatiebureau heeft
samen met een aantal leden van de
projectorganisatieeen plan van aanpak voor de
evaluatieopgezet.

3.1 Evaluatierragen
De onderzoekvragen zijn als volgt geformuleerd:

\ ] Hoofdvragen:
1 A
. - HEAR 5 ¢ <
Ondertekening convenant door partners Leefsamen (Beeld V 1. Wat zijn de ervaringen van de gebruikérs
(Het gaat fijvoorbeeld om ervaringen m.b.t.
voortgang en uitvoering van het projecer gebruiksensoren ervaren veiligheidsgevoel,
gemeente is dit dor verschillende functionarissen verwachting en wensen ten aanzien van
opgepakt langer thuis wonen
2.3 Doelstelling 2. Wat zijn de ervaringen van deaasterf

Leefsamen Achterhoek heeft als do#éanstaande (beheerders account ouderer(Het gaat
ouderen veilig thuis te laten wonen. Dit gebeurt door bijvoorbeeld om ervaringem.b.t. het
slimme sensoreim de woning van de ouderee gebruikvansensoren belastingtoename
plaatsen en hen aan te sluiten op sociale alarmering. betrokkenheid tussemaasteen oudere ]
Bij een melding wordt het sociale netwdikuren, WSFFTSouQ 2L 35025t GHy
familie en/ofnaaster) gealarmeerd. thuis wonen)

3. Wat zijn de ervaringen van de projectgroep

2.4 Doelgroep
De primaire doelgroep zijpuderen enverminderd
zelfredzamen, die zelfstandig wonamn(grotendeels
het buitengebied vangén van deacht Achterhoekse
gemeenten Zij dienen oveeen werkende
internetverbindingte beschikkenDe gemeenten
hebben bepaald welke doelgroepeiin
aangeschreverin totaal hebbertirca 1200uderen
deelgenomeraan het project. Nevenvragen:
Desecundaire doelgroepestaat uithet sociale
netwerkvan naastenfémilie, vrienden, buren en
mantelzorgery¥waarop een beoep gedaan kan

en dedeelnemende organisati€s
(Bijvoorbeeld zijn de juiste partijen
betrokken, hoe verliep de samenwerking,
was duidelijk wat er van de eigen organisatie
werd verwachthoe verliepen PR en
communicatie, wat heeft het opgeleverd,

hoe ziet men vervolg/toekomit

4, a. Hoeveel procent vatte gebruikers kiest
na afloop voor continuering?

wordendoor de ouderen b. Wat is de reden van afhaken
5. Is de juiste doelgroep bereikt?
6. Wat gebeurt er als er een alarmering

plaatsvindt, hoe vindt opvolging plaats, door
wie, wat en hoe?

Evaluatid_eefsamen AchterhoelEvaluatiebureau Publieke Gezondheid 3



7. Welke extra diensten (sensorenjuden
deelnemers toegevoegd willen zien aan het
systeemBijworbeeldslim slot, sleutelkluis,
mobiele personenalarmering

3.2 Doelgroepen voor de evaluatie
Voor het onderzoek zijn drie doelgroepen
vastgesteld

1 Zelfstandig wonendealleenstaande ouderen
in de Achterhoekdie deelnemen aan het
project,

1 Naasten(die als beheerder van het account
zijnaangesloten op het alarmeringssysteem
vaneendeelnemende ouderg

1 Projectgroepleden van de betrokken
organisatieen gemeenten.

3.3 Bvaluatiemethode

Er isgekozen voor eegecombineerde aanpak van
het evaluatienderzoek, waarbij ingezét op
meerderemethoden:

1 Een vragenlijstnderzoek onder een
steekproef vaiminimaal 350 deelnemale
ouderen Deze vragenlijst is online (via e
mail) uitgezetdoor de leverancieHet
Evaluatiebureatneeft de vragenlijst
ontwikkeldin overleg met de opdrachtgever

1 Eenonlinevragenlijstonderzoek ondete
naasten(hoofdbeheerdery. Het
Evaluatiebureatneeft ook deze vragenlijst
ontwikkeld in overleg met de opdrachtgever
en de leverancieDe leverancier heeft de
vragenlijsterverzondemaar1447naasten
via email.

1 Interviewsmet een aanta(n=9) projectleden
en afgevaardigden van de deelnemende
organisaties. HelBvaluatiebureatheeft
hiervoor, in overleg met de opdrachtgever,
een itemlijstontwikkeld De interviewijn
telefonisch afgenomen door het
Evaluatiebureau erAmet toestemming van
de geinterviewde opgenomen met een
voicerecorder.

1 Aanlevering vagegevenslit het systeem
van de leverancier admet Evaluatiebureau
waaruit blijkt welk percentage van de
deelnemers na de projectperiode kiest voor
een betaald abonnement.

Het Evaluatiebureau heeft dgegevens die aan de
hand van bovengeremde methoden zijn verzameld
geanalyseed. In dit rapport worden de resultaten
beschreven.

4 Resultaten

In dit hoofdstuk staan de resultaten van het
onderzoek beschrevein paragraaf.1worden de
resultaten varhet online vragenlijstonderzoek onder
de ouderenbeschreveren inparagraaf4.2 de
resultaten van hebnline wagenlijsbnderzoek onder
de naasten beheerder$. Inparagraaf4.3staan de
uitkomstenvande interviews met de
projectgroepledenin paragraa#.4 staat informatie
van de leverancier ovete omvang van de groep
ouderen de kiest voor continuering van het
abonnement.

4.1 Resultaten vragenlijsbuderen
Respons
De leverancier heeft73ouderen die deelnemen
aan Leefsameryia email een online vragenlijs
gestuurd In totaal hebberB23ouderen de
vragenlijst ingevuldDit komt neer op een respons
van 48%Een deel van deze ouderen heskchts
eenbeperkt aantal vragen ingevuld

Kenmerken ouderen

94% van de deelnemende ouderery®jaar of
ouder, 81% isr5 jaar of oudeftabel1). Tweederde
van de respondenten is vrouwlit alle acht
gemeenten hebben ouderen meegedaan aan het
onderzoek. Driekwart van de ouderen heeft de
vragenlijst zelf ingevul&zen kwartheeft ditsamen
met eennaastegedaan

Evaluatid_eefsamen AchterhoelEvaluatiebureau Publieke Gezondheid 4



Tabell: Indelingouderenin leeftijdsgroepergin %)

<70 jaar 4
70-75 jaar 13
75-80 jaar 19
80-85 jaar 35
85-90 jaar 22
90+ 5
onbekend 2

Van de ouderen ervaaf7%zijn/haargezondheid
als(zeel goed 42% ervaart dit alsnatigen 1% als
slecht

Acht op de tien ouderehebben kennisgenomevan
het projectLeefsameromdat zij een brief van de
gemeente hebben ontvangeién op de zegeeft
aanviade media over het projede zijn
geinformeerd

Installatie

Verreweg de meeste ouderdB2%)vonden dat de
installatievan de slimme sensoregemakkelijk
verliep(figuur 1) Vier procentvond het moeizaam
verlopen bijvoorbeeldomdat demonteurweinig tjd
had, omdat ereen aantal sensoreantbrakof
vanwegeslechte montage

100
90
80
70
60
% 50
40
30
20
: -
0 |

Makkelijk Neutraal Moeizaam

Figuurl: Hoe verliep de installatie volgens de ouderen?

De meesteouderengeven aan daalle verschillende

typen sensorerzijn geinstalleerd Bewegingsmelders

wordenhet minst vaalgenoemd (tabel 2).

Tabel2: Welk type sensoren zijn bij de ouelegeinstalleer@ (n
aantaller)

Brandmelder(s) 284
Bewegingsmelder(s) 241
Raam endeurcontacten 277
Paniekknop 263
Onbekend 4

Tevredenheid over het gebruik

Ruim 70% van de ouderentéredenover het

gebruik van de sensore20% is matig tevreden en
7% is niet tevrede(figuur 2).

Tevreden ouderen geven bijvoorbeeld aan dat het
systeem goed werkt of dat zij zich nu veiliger voelen.

WSi Aa SSy 2yidl SGGdSyR 3ISNJ
voel me ook veiliger in huisr kan uiteindelijk van

alles gebeuren op mijn leeftijd. Ik ben er echt blij

meeQ

80
70
60
50
% 40
30

20
; =

(Heel) tevreden Matig tevreden (Helemaal) niet
tevreden

Figuur2: Mate van tevredenheid ouderen over het gebruik

Ouderen diamatig of niet tevreda zijnnoemen

bijvoorbeeld dat sensoren van de muur vallen, of dat

er (loze) alarmeringenzijn, waar zipiet goedop

weten te reagerenSommige ouderen geven aan zich
minder vrij te voelen in hun eigen huis.

Wi So KSG 3IS@2St I aSFQ®vo A =
Voor mij hoeft dit allemaal niet meet Het is een

mooi initiatief \an de gemeente maar persoonlijk

zeg ik wellicht over een jaar dfen® Q
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Ervaringen bij alarmeringen

Bij veel ouderen is gedurende de projectperiaim
keer of vaker het alarm afgegaan. Het vaakst zijn
alarmeringen geweest in verband met inactiviteit of
inbraak/dwaling (figuur 3). Bijna tweederde van de
ouderen geeft aan te maken te hebben gehad met
loosalarm.

Bij loos alarm hebben verreweg de meeste ouderen
het alarm zelf geannuleerd. Sommigen hebben een
naaste (beheerder) gebeld.

Onbekend 1INEEGEGNE
Paniekknop NN
Inactiviteit - |
D

aling
Brand NN
0 20 40 60 80 100
Aantal
m1x m2x © vaker dan 2x

Figuur3: Soorten en frequentie alarmen volgens ouderen

Van de ouderen die te maken hebben gehad met
eenalarmering geeft 88% aan dat zij tevreden zijn
overde manier waarop hun naaste dit heeft
afgehanded.

Waiey O2yil OGLISNE22Y R2Yi

Een klein dedk niet(8%) of deels (4%¢vreden
overde afhandelingloor hun naasteNiet tevreden
ouderen noemerbijvoorbeelddat denaastegeen
melding kreeg.

Ruim75%van de ouderemlie te maken hebben
gehad met een alarmering tevreden over de
slimme sensoren. De rest is matig%)tot niet (8%)
tevreden. De belangkste reden die ouderen
hiervoor aangeven is dat er te vagirake iggeweest
vanloos alarm.

Impact van het systeem op hetiligheidsgevoel
Door de slimme sensoren voelt ongeveer tweederde
van de ouderen zich veiliger in huis. Dit geloivel

voor de ervaren veiligheid ten aanzien van inbraak,
als ten aanzien van brand en persoonlijk
functioneren (figuu#).

tav. inbraak |
tav. brand |
G |
functioneren
0 20 40 60 80 100
%

H ja, sterk toegenomer ja, beetje toegenomer  nee

Figuur4: Is het gevoel van veiligheid toegenomen sinds het
gebruik van de slimme sensoren?

Impact van het systeem op het langer thuis wen
Van alle ouderen denkt 58% door de slimme
sensoren langer zelfstandig thuis te kunnen blijven
wonen, 6% denkt van niet en 36% weet het nog niet
(figuur 5)

WLl 6SSG yASG 2F A
sensoren langer thuis kan blijven wonerdékk dat
dit meer van mijngezom$ A R | FKI y3I i ®Q

= Ja = Nee - Weetik (nog) niet

Figuur5: Denktde oudere langer thuis te kunnen blijven wonen
doorde slimme sensorén

lets minder dan de helft van de ouderen (42%) voelt
zich door het systeem meer verbonden met hun
naasten. Veel vade ouderen die geen grotere mate
van verbondenheid ervaren, geven adat zij altijd

al veel verbondenheid ervaren en dat dit datg
slimme sensoremiet verder is toegenomen.

Evaluatid_eefsamen AchterhoelEvaluatiebureau Publieke Gezondheid 6
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Verbeterpunten voor het systeem

Van alle ouderen geefiijna eenderdeaan
verbeerpunten te hebben voor het systeerveel
ouderenwillen graag een automatisch
herkenningsysteenbij het in- en uitgaan van de
woning.Ook een slimme deurbéinet camera)
wordt vaak genoemd als verbeterpugiiguur 6).

M.b.t. gebruik sensoren:

Waterdichte armband voor de

paniekknop
Autom. herkennen in/uit

woning gaan

M.b.t. nieuwe functies:

Slimme deurbel (met camera) GGG
Videocamera N

Sleutelkluisje I
Sliinkjlom |
Mobiele personenalarmering I

0 20 40
Aantal

Figuur6: Door ouderen gewenstekbeterpunten

Omzetten proefabonnement inast abonnement

Na de gratis proefperiode zou 75% van de ouderen
het basisabonnement (sociale alarmerimgllen
@22NIT SGGSy @2 2Wipocent ¥ap n
de ouderen zou dit graag willen, maar geadin de
maandelijkse kosten niet te kunnen dragen. 20%
heeft geen behoefte aan een voortzetting van het
gratis proefabonnement.

4.2 Resultaten vragenlijshaasten
Respons
De leverancier heeft 1447aasten (beheerders) via
e-mail uitgenodigd om mee te doexan het
onderzoek. In totaal hebben 349 naasten de online
vragenlijst geopend. Voor het onderzoek waren 283
vragenlijsten bruikbaar voor analyse.

Kenmerkemaasten

In de meeste gevallen is de naastnfamilielid van
de oudere (figuui7). Meestal gaat het oreen
(schoon)zoon of (schoon)dochter

Vriend / Anders

kennis 6%
Buurman/3%
-Vrouw
7%

Familielid
84%

Figuur7: Aard vande relatie tussen naaste en oudere

Van de naasten is 20% 65 jaar of ouder. De overige
80% is jonger (veelal tussen de 50 en de 65 jaar oud).
Van ha& woont65% binnen een straal van 5 km
afstandvan de oudere, 15% woont verder weg dan
25 km.
De meeste naasten hebben frequent contact met de
oudere: ruim een kwart van hen heeft dagelijks
contact via telefoon of factn-face. Bijna 50% van
de naasten he# dit contact meerdere keren per
week, 6% heeft enkele keren per maand contact met
de oudere.
De gezondheid van de oudere wordt door 61% van
L Ndasteh begoRideldiszeer goed of goed. De rest
beoordeelt de gezondheid als matig (33%) of slecht
(6%).

Installatie

Van denaasten was ruim 70% zelf aanwezig bij de
installatie van de slimme sensoren in de woning van
de oudere Het grootste dee{80%)vond dat de
installatie gemakkelijk verlie@figuur 8).

Enkelengeven aan dat dnstallatie moeizaam

verliep. Zij noemen byjoorbeelddat de sensoren

niet goed bevestigd konden worden ddit de
installateur weinig tijd had.

Evaluatid_eefsamen AchterhoelEvaluatiebureau Publieke Gezondheid 7
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Makkelijk Neutraal Moeizaam

Figuur8: Verloop van de installatie volgens de naasten

Tevredenheid over het gebruik

Bijnatweederde 63%) van denaastenervaart het
gebruik van delienstals goed en 29% als voldoende
(figuur9). Dezenaastengevenonder andereaan dat

de slimme sensoren goed werken, rust brengen, een
veilig gevoelgeven en gemakkelijk zijn in gebruik.
Naastendie matig ofniet tevreden zijn gevenooral
aan dater vaak valse alarmeringen zif@ok wordt
genoemd dat het systeem alleen maaut heeftals

de naastedichtbij de oudere woontTot slot worden
opmerkingen gemaakt over delefonische
YbbotstenQ RA S &t SOKI
sensoren die niet goed blijven hangen.

70

60
50
o 40
30
20
10
0 | (]

Goed Voldoende Matig Slecht

Figuur9: Tevredenheid naasten over gebruik van de melders

Ervaringen bij alarmeringen

Acht op de tiemaastengevenaan dat ersinds de
installatiesprake is geweest van een of meerdere
alarmeringenUit figuur10is af te leiden daer het
vaakst alarmeringen zijn geweestn inactiviteit,
gevolgd door inbraak/dwalingieldingen en
meldingen van de paniekknop.

Onbekend [l

Paniekknop |G
inactiviteit ||
Inbraak/dwali _

ng
Brand [N

0 50 100 150
Aantal

Hlx HE2x vaker dan 2x

Figuurl0: Soort en frequentie alarmerjen volgens naasten

Naeen alarmering belt daaastemeestalmet de
oudereof gaat langs onte kijkenwat er aan de hand
is (zie tabel3). VaaMijkt het te gaan om loos alarm
De oudereannuleert dan bijvoorbeeld zelf het alarm.
Ook kan het zijn dat de oudehet probleem zelf
oplost of denaastebelt.

De meesteanaasten(78%) zijn tevreden over de

GSNE G 1 J'3CIRGOp & e melding anfypngast is

deels tevreden en 7% 1s hier niet tevreden over. Vaak
heeft dit te maken met de computerstem die

moeilijk verstaanbaais, onduidelijkheid over de

optie die men moet kiezen, dat men niet kan
aangeven dat het om loos alarmaaj of dat men
helemaal geen melding kreeg.

W5S YIFYASNI @Iy YStRAy3ASY
eerst bellen.. daarna sms. Maar het ingesproken
O0SNAROKG GAYR Aj

Tabel3: Gebruikelijke actiesa een meldingin aantallen)

Denaastebelt de oudere 128
Denaastegaat bij de oudere langs 100
De oudere annuleert het alarm 73
Deoudere lost het probleem zelf op 33
De oudere belt dmaaste 28
De melding wordt doorgezet naar de

meldkamer 6
Denaastebelt de hulpverlening 3
De oudere belt de hulpverlening 2
Anders 32
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Impact vanhet systeenop \eiligheidsgevoel
Ongeveer 8 ople 10naastenvinden dat de
veiligheid van de oudere sinds het gebruik van de
slimme sensoren is toegenomdien aantahaasten
geeft aan dat het herelf ookeen gerust gevoel
geeft. Dit gevoel van veiligheid is zowatgenomen
ten aanzien van inbragif9%) brand (82%)alsook
het persoonlijk functioneren76%

Het systeem helphaastenvooral om een oogje in
het zeil te kunnen houden (figud).

Het systeem geeft mij zelf ee_
veiliger / rustiger gevoel
Het systeem helpt mij in de

(dagelijkse) zorg /aandach
voor de oudere

Ik ben blij dat ik op deze

manier iets voor een ander_

kan betekenen
Ik kan nu beter een oogje i_
het zeil houden

0 20 40 60
%

80 100

Figuurll: Impact varhet systeenop naasten

Eenkleindeel van denaastenvindt niet dat de
veiligheid van de oudere is toegenomen. lemand
geeft aan dat haar moeder juist angstiger is
geworden door het systeem.

Impact van het systeem op langer thuis blijven
wonen

46% van demaastendenkt dat de oudere door het
systeem langer zelfandig thuis kan blijven wonen
Een aantal noemt dat het gevoel van veiligheid bij de
oudere is toegenomen door de controle op afstand
door denaaste 50%van denaastenweet (nog) niet

of de oudere nu langer thuis kan blijven woné&feel
van hen geven aan dat het al dan niet thuis kunnen
blijven wonen van veel verschillende factoren
afhangt en dat zij niet in de toekomst kunnen kijken.
4% van denaastendenkt niet dat de oudere door

het systeem langer thuis kan blijven wonen.
Sommigen zijn ontevreden over het systeem,

anderen geven aan dat langer zelfstandig thuis
kunnen blijven wonen losstaat van een systeem.

Het geeft met name ons iets meer rust. Tot nu toe
was het gelukkig telkensds alarm. Of het echt
verschil maakt in langer thuis blijven wonen betwijfel
ik. Ik denk dat het vooral alle partijen (ook de oudere
zelf) meer rust kan geveb.

Ongeveer eenderde van dmastengeeft aan dat zij
zich door de slimme sensoren meer verbend
voelen met de oudere. Tweederde vindt dat de
verbinding niet is toegenomemaar meestal werd
als rederhiervooraangegeven dat altijd al een
goede band wa

Wl SG Aa SSy LINRYI
aan mijn persoonlijke binding met mijuaers.”

Verbeterpunten voor het systeem

82 naasten geven aan wensen te hebben om het
systeem te verbeteren. Ten aanzien van de sensoren
worden de waterdichte armband voor de

paniekknop (39 keer) en een automatische
herkenning of de oudere binnen of buitele woning

is (25 keer) genoemd.

M.b.t. gebruik sensoren:

Waterdichte armband voor de
paniekknop

Autom. herkennen als de

oudere in/uit de woning is

M.b.t. nieuwe functies:
Slimme deurbel (met camera) G
Videocamera |l
Sleutelkluisje N
Slim slot 1N
Mobiele personenalarmering IIINIININEG

0 10 20 30 40 50
Aantal

Figuurl2: Verbeterpunten voor het systeem volgens naasten
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Als nieuwe functies worden vooral de slimme
deurbel (met camera) en de mobiele
personenalarmering genoemd (figuur 12). Naast de
in figuur 12 genoemde verbeterpunten zijn er 52
andere suggesties gedaan:
- verbeteren van de app en/of de software (10
keer);
- zelf de afwezigheidsperiode van de oudere
kunnen instellen (8 keer);
- systeem eenvoudiger maken (8 keer);
- verbeteren van de automatische
telefoonstem (5 keer);
- een kleinere armband voor de paniekknop (4
keer);
- systeem (paniekknop) ook zonder Wifi laten
werken (4 keer);
- meldingen automatisch doorgeven aan een
meldkamer (Xeer);
- overige verbetersuggesties (13 keer).

4.3 Interviews projectgroep en

gemeenten
Er zijn 9 interviews gehouden met projectgroepleden
en afgevaardigden van deelnemende organisaties.
De interviews duurdewircadrie kwartier tot een
uur. Interviews zijn schriftelijk uitgewerkt en
SN2t ASya
rondom de ervaringen van de projectgroep.
Hieronder zijrverschillende onderwerpen die
terugkwamen in de interviews samengevat.

Samenwerking stuurgroep, projectgroep en
gemeenten

In het projectplan Leefsamen Achterhoek staat
omschreven dat de projectorganisatie bestaat uit
een stuurgroep (bestuurlijk aanspregaknt) en een
projectgroep waarin verschillende organisaties
vertegenwoordigd zijn. Bovendien zijn gemeenten
nauw betrokken bij de uitvoer van het project.
Betrokkenen hadden ieder hun motivatie om mee te
doen met Leefsamen Achterhoek. Voor de leden van
de projectgroep sloten de doelen van het project aan
bij de doelen van ieders eigen organisatie, zoals
aandacht voor preventie bij een kwetsbare
doelgroep en het vergroten van zelfredzaamheid.
Voor gemeentersloothet projectaan bij

beleidsdoelen als langeelfstandig thuis wonen,
zelfredzaamheid en leefbaarheid vergroten en
ontlasten van mantelzorgersék gemeente gaf ook
aan dat regionale samenwerking een reden was om
mee te doen.

De projectcoérdinator gaf aan dat de samenwerking
goed verliep, al was epms wat onduidelijkheid

over de taakverdeling. De stuurgroep, projectgroep
en gemeenten waren tevreden over de
samenwerking en codrdinatie van het project. Men
werd goed op de hoogte gehouden door de
projectcodrdinator. De stuurgroep en projectgroep
voelden zich betrokken bij het project. Bij
gemeenten lag dat iets anders: die voelden zich met
name betrokken bij de uitvo@rg, maar minder bij

het project als geheel. leders rol was duidelijk, al
bleek dat enkele gemeenten een wat grotere rol
hadden dan ze vatevoren hadden gedacht.
Bijvoorbeeld omdat zij vragen van burgers kregen of
mee wilden denken met de communicatie naar
burgers.De rol van Kruiswerk Achterhoek en Liemers
was helder, maaisvolgens deze organisatimgniet
helemaal goed uit de verf geknen.

Bekendheid met de projectdoelen
In het projectplan van Leefsamen Achterhoek staat
dat hetbelangrijkste doel van dit project it

ASIylrfeaSSNR 2oddeekKishn eiyén sdciéle dmBeviggivdilifek € S NI

langer thuis kunnen wonen door het versterken van
de verbinding ile buurten en dorpen met behulp
van slimme techniek en sociale alarmering

Alle geinterviewden kennen deze doelstelling, weten
waar deze terug te vinden is en vinden de

doelstelling passen binnen hun eigen organisatie.

+SSf ISOYGSNBASGRSY fS33Sy
Sy Wil yasSNITStFadl yRAT (Ko
Ook hetstimuleren van de sociale cohesie en het
betrekken van de sociale gemeenschap

(naoberschap) wordt door een aantal partners

genoemd als belangrijke doelen die ten grondslag

liggen aan het project. Ook het aansluiten van 1000
ouderen op het systeem en tewdenheid over de
technologie worden genoemd als doelstellingen van

het project.
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Bereikte doelgroep

De doelgroep zoals beschreven in het projectplan

1 A @yerrdinderd zelfredzamen en ouderen, die
zelfstandig wone@In het projectplan was
afgesproken datle gemeenten zouden bepalen
welke doelgroepen werden aangeschreven. Er was
ruimte voor 125 aansluitingen per gemeente, dus in
totaal 1000 aansluitingen voor de hele regio
Achterhoek.

Uit de interviews komt naar voren dat vanuit de
projectgroep ideeén zijaangeleverd, op basis
waarvan de gemeenten hun selecties zouden kunnen
maken. Genoemd zijn bijvoorbeelalileenwonende
ouderen vanaf 70 jaaafkomstiguit de kleinere

kernen en het buitengebied, en kwetsbhare
hulpbehoevende oudererGemeenten geven aan
dat zij bij het aanschrijven van de doelgroepen eigen
keuzes hebben gemaakt. één gemeente zijn
bijvoorbeeld alle alleenstaande g8ussers die in het
buitengebied wonenl{uiten 12 minuten aanrijdtiji
aangeschreven, aangevuld met kwetsbare inwoners
die doa Wmo-consulenten zijn aangedragein. een
andere gemeente is er uiteindelijk voor gekozen om
alle ouderen vanaf 70 jaar aan te schrijven, omdat zij
anders niet aan het maximale aantal van 125 zouden
komen. Nog en anderegemeente geeft aan dat het
voor e volgende keer goed is om extra actie in te
zetten om juist de meest kwetsbare doelgroep te
laten aansluiten. Bij sommige gemeenten kwamen
meer aanmeldingen binnen dan 125, waardoor niet
alle geinteresseerde ouderen mee konden doen.

versturen van de brieven is volgens de gemeenten
goed verlopen.

Opbrengsten voor ouderen

De bestuurder, de leden van de projectgroep en de
ambtenaren van de gemeenten geven allemaal aan
dat zij het idee hebben dat de slimme sensoeem
gevoel van rust en veiligheldeden aan ouderen. Dit
gevoel is er volgens hen niet alleen bij de ouderen
zdf, maarookbij hunnaasten

Zo geeft een lid van de projectgroep aan dat
kinderen van ouderen hedrg fijnvindenom via de
app contact te hebben ebijvoorbeeld burerin te
kunnen schakelen. Zekefanneer kinderen wat
verderweg wonerx danigeeft het en veilig gevoel
alsde omgeving dat hoo@Ook wordt\Hieuw
noaberschafgenoemd, namelijk datontacten met
elkaar worden versterktia de app¥e bouwt een
netwerkje op met alle contacten rondom de oude®
Ook vanuit de gemeenten wordt positief gekeken
naar de opbrengst van het project. lemand geeft
aan: U hoop dat het bij een aantal mensen heeft
geleid tot een stukje meer bewustwording van wat ze
zelf kunnen doen om zichzelf veilig te kunnen vdézién
Eenander is bij bijeenkomsten geweest, waar zij van
deelnemers hoorde dat zij zich veiliger voelen,
dankzij de paniekknop en omdat zij weten dat
kinderen en/of buren nu een oogje in het zeil
houden. Ook heeft zij van mantelzorgers gehoord
dat het systeem herust geeft.

Naast het gevoel van rust en veiligheid heeft het
project ook een aantal levensreddende acties

Vanuit de projectgroepvordt genoemd dat? Y S y & S y opgeleverdVerderheeft het in een aantal gevallen

hiery23Ff RS {1 0 d3bramigerS
hebben nietmeteen meegedaarmaar toenzij
zagen dat buremvel meededen err blij mee
waren, wilden zij ookleelnemen. Echter was het
toen te laat om nog deel te nemen. Uiteindleli
denken alle partners dat de 1000 deelnemers van
het project behoren tot de doelgroep zoals die was
vastgesteld. Hier en daar is wel twijfel of de meest
kwetsbare ouderen nu ook daadwerkelijk zijn
aangesloten.

Het aanschrijven van de geselecteerde dombgr
werd ook gedaan vanuit de gemeenten. Het

0 2 2 dpgelever tab yu@n meer op elkaar betrokken zijn

geraakt. Dus meer verbondenheid in de directe
sociale omgeving.

Over de vraag of de slimme sensoren ook helpen om
mensenveiliger enlanger zelfstandigthuis te laten
wonen, verschillen de geinterviewden van mening.
Sommigen denken van wel, terwijl anderen denken
dat het vooral helpt onveiliger zelfstandigte

kunnen blijven wonen.

Andere opbrengsten van het project

Tijdens het project bleek dat er onder ouderen veel
belangstelling is voor de slimme sensoren. Er waren
meer belangstellenden dan de 1000 die uiteindelijk
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Zijn aangesloten. Dgrojectcoddinator geeft aan

dat dit de aanleidings geweest voor het aanvragen
van extra subsidie (Regiodeal) om meer
aansluitingen mogelijk te maken. Dit levert een
nieuwe samenwerking op met de woningcorporaties
waardoor in de toekomst mogelignkele duizenden
woningen kunnen worden aangesloten.
Samenweking met andere organisaties is één van de
genoemde meeropbrengsten van het project.
Leefsamen wordt gezien als esmoi voorbeeld van
hoe je door regionale samenwerking een groot
project van de grond kan krijgei©rganisaties, die
voorheen geen contact et elkaar hadden, weten
elkaar nu te vinden. Het project levert daarnaast
positieve publiciteit op voor verschillende
organisaties, doordat zij meer zichtbaar zijn
geworden in de regio.

Ook buiten de projectorganisatie om zijn contacten
met andere organgties versterkt. Zo noemen
verschillende projectleden dat er afstemming is
geweest met een thuiszorgorganisatie. Deze
organisatie keek eerst met enige argwaan naar het
project, omdat er sprake leek van concurrentie. Toen
echter duidelijk werd dat Leefsameeen
zorgaanbieder is, maar ondersteuning levert om zorg
te voorkomen, is juist gezocht naar samenwerking.
Volgens een van de projectleden was vooraf
onvoldoende afstemming met het domein zorg
omdat Leefsamen gestart is vanuit het domein
veiligheid. Ook en van de ambtenaren geeft aan dat
het project in het begin vooral vanuiet

door het inzetten varlokale installatieen
beveiligingsbedrijven.

Investeringen in het project

De deelnemende projectpartners en gemeenten
hebben allemaal een financiéle bijdrage geleverd om
het project mayelijk te maken. Zo heeft de
leverancierkorting gegeven op de 1000
aansluitingen en het eerste jaaengratis
abonnement aangebodeiGemeenten hebberen
deel van de kosten van dansluitingen voor hun
rekening genomertet projectbudget is aangevuld
met Europese LEADERDbsidiegelden, aangevraagd
door de vereniging DKK (Dorpshuizen en Kleine
Kernen) en cofinanciering vanuit fondsen van private
partijen, zoals het Rabobank Cobtperatieforids.
inzeturen van vrijwilligers zijn vergoed vanuit de
LEADERubsdie. Hiervoor moesten de
vrijwilligersuren geregistreerd worden, wat een
lastige opgave bleek. Daarom is het formulier
omgezet naar een digitaal uitvraagsysteddp de
digitale uitvraag iguist zeer positiefgereageerdDe
ontwikkelde registratietool ka ook voor andere
projecten worden ingezet om uren te registreren en
te verantwoorden.

Behalve geld is ook veel tijd geinvesteerd in het

project. Zo is voor dprojectcoérdinatorveel tijd

gaan zitten irvergadereren afstemmen met
projectpartners, bestuuen gemeente. De
projectcodrdinatorheeft samen met de leverancier

ook veel tijd gestoken in het maken vhiS Sy NR y R

veiligheiddomeing SNR WI | y3S @t 23Sy QI §AaKSE & t SihEtPerSi@eyvas y Q

duurde voordat de aansluiting met de zorg gemaakt
was. Zij geeft aan dat het belangrijk is om dit breder
te trekken en ook de aatuiting te zoeken met
wonen. Ook andere ambtenaren geven aan dat
afstemming met andere domeinen, zoals wonen,
welzijn en Wmo belangrijk is.

Het project biedt ook een basis voor het breder
inzetten van andere diensten. Zlimthuis en Kruiswerk
zijn bereid daar een rol in te pakken. Ook
samenwerking met de gemeentelijke sociale teams
wordt genoemd.

Verder wordt als nevenopbrengst van het project
genoemd: hetstimuleren van de regionale economie

informatiebijeenkomster{veelal in de avonduren)
Dit wordt gezien als een belangrijke investering.

Door DKK zijn uren ingezet voor overleg, afstemming
en communicatie. Het ging om meer uren dan vooraf
gepland, maar het heeft wel een draaiboek
21738t SGSNR RFG Ay3ISTi Sid 11y
De lewrancier heeft zeer veel tijd geinvesteerd in

het project. Naar schatting gaat het om 1 fte

gedurende twee jaar (vanaf de start van de pilot in
Winterswijk tot en met de afronding van het project

in de zomer van 2020).
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Vanuit Kruiswerk is tijd geinvestekedoor deelname
aan de projectgroep en inzet op communicatie.
Verder zien zij vooral een rol (en tijdsinvestering)
voor zichzelf weggelegd in het nazdrgject.

Gemeenten hebben vooral tijd gestoken in het
benaderen van de doelgroep ouderen. In eerste
instantie was ingezet op het werven van ouderen via
de dorpsverenigingen, kleine kernen en belangBe
georganiseerdénformatieavondenverden echter
slecht bezocht, omdat d&fstemming met DKKiet
goedverliep. Informatie kwam niet goed bij de

kleine kenen terecht Gemeenten hebbehrieven
verstuurd aarn(geselecteerde groepemuderen

Over het algemeen geven de gemeenten aan dat het
goed te doen was om deze correspondentie te
verzorgen binnen de afgesproken tijd.

Verhouding tussen investeringen en oprgsten
Voor de leverancier is de opbrengst nog niet in
verhouding tot de financiéle investering die is
gedaan. Maar kijkend na&# I f f-&f, d& edpogure
Sy S lishgtvogt Beld® investering meer dan
waard.

Deprojectcodrdinator(VNOG])s tevieden over de
investering ergeeft aan datle samenwerkingok

wat waardis. Ookde algemeen codrdinatoDKHK is
tevreden over de verhouding tussen dat wat het
project gekost heeft en wat het heeft opgelevekHij
heeft aan het bestuur van DKjéadviseercbm ook

in andere regi@met dit project te starter(in
Gelderland, maar ook landeliji)e betrokkenen van
Kruiswerkzijnminder tevreden ovedat wat het
huidige project voor hen heeft opgeleverd. Zij hopen
dat deopbrengstgroter wordtbij een mogelijke
opschalingGemeenten vinden het lastig in te
schatten of de gemaakte investeringen in verhouding
staat totde opbrengsten. De opbrengst van
preventie is niet altijd gemakkelijk in geld uit te
drukken. Een van de ambtenaren geeft aan dat het
goed geweest is om met elkaar te hebben
geinvesteerd in een aanjaagfunctie. Het kan ouderen
een zetje geven, waarna zijlzemeer gaan inzetten

op hun eigen veiligheid.

PR en communicatie
Er is veel publiciteit geweest rondom het project
Leefsamen Achterhoek. Via sociale media,

vakbladen, landelijke en regionale media heeft het
project aandacht gekregen. Het project is be2@19
bekroond met de Gouden Rookmelder Award 2019
en het heeft de tweede plek behaald bij de European
Fire Safety Award 2@1 De geinterviewden noemen
de belangrijke rol die zowel de bestuurder als de
projectcodrdinatorVNOGhierin hebben gespeeld.
Voorafjaand aan de realisatie van de installaties zijn
in alle gemeenten informatigfeenkomsten
georganiseerd voor vrijwilligers uit de dorpen en
kleine kernen (dorpsbelangenorganisatiescen
verenigingen)Vrijwilligers zouden tijdens deze
avonden goed geinformeerd worden, zodat zij de
ouderen konderenthousiasmeren voor het project
Over deze bijeenkomstenvgel gecommuniceerd,
maar er kwamersomsweinig mensen op af.
Verschillende partners geven aan dait gammer

was, omdatde vrijwilligers van de
dorpsbelangenorganisatiggist de menserkennen

die kwetsbaar zijnZij kunnen het projeatichtbij
halen enpersoonlijkmaken en eventuele weerstand
wegnemen. De inzet van deze vrijwilligers heeft
volgens de raeste betrokkenemiet erg veel
opgeleverd.

Gemeenten hebben de doelgroep aangeschreven
met een informatiebrief en een folder. De inhoud
van de brief en de folder zijn aangeleverd door de
projectorganisatie Gemeenten konden de tekst
hiervan eventueel aargssen en plaatsten de
informatie meestal ook op de website en/of in lokale
huisaanhuisbladen. De meeste deelnemers
hebben zich aangemeld voor het project naar
aanleiding van de brief die zijn van de gemeente
hadden ontvangen.

Een van de projectteamleddrad graag
geinformeerd willen worden over zowel de staats
de einddatum van de installatie per dorp/gemeente.
Dan had hij dit kunnen terugkoppelen aan de
dorpsbelangenorganisaties.

Een van de gemeenten hoopt dat er in de
afrondende fase weer PRmMt over het vervolg van
het project Pan kunnen we als gemeente ook weer
meehelpen publicerdh

De leverancier heeft teksten en folders aangeleverd,
die door de gemeenten en VNOG &Apngepast en
verspreid. Het is een bewuste keuze om PR en
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communicatie vanuit de regio te laten verzorgen. De
leverancier is over het algemeen tevreden oder
communicatie Zelf heeft de leverancigdigitale)
nieuwsbrieven verstuurdan dedeelnemers erun
naastenen hen uitgenodigd voor het
evaluatieonderzoek. De nieuwsbrieven werden goed
gelezen en ook de respons op het
evaluatieonderzoek was goed.

A A

Ontvangst Gouden Rookmelder Award 2019 (BéEld)

Installatie van de melders

De meeste geinterviewden geven aan dat zij niet
veel terug gehoord hebben over de installatie van de
melders bij de ouderen thuis. Zij gaan ervan uit dat
het over het algemeen goed is gegaan. Een enkeling
geeft aan dat er weleens problemen zouden zijn
geweest met het internet. Verder geven enkele
gemeenten aan dat de plaatselijke installateur de
grote vraag in korte tijd niet aankon. Dit leverde
telefoontjes op van ouderen dat zij ngtgeds niet
aangesloten warerDaarop zijn extra installateurs
ingezet Ook kreeg een gemeente telefoontjes van
ouderen, diebelden over extra kosten die ze
moesten maken, die ze niet hadden verwacht
bijvoorbeeldvoor detectieGPSf een extra
stopcontact. In de folder staan deze extra kosten
genoemd, maar voor de doelgroe@mw dit niet altijd
duidelijk. De gemeente gaf aan dat de inzet van
vrijwilligers hierbij waardevol zou zijn geweest, maar
dat ouderen hier nauwelijkgebruik varhebben
gemaakt.

Verbeterpunten voor het systeem

De meeste partners hebben geen zicht op hoe
ouderen het gebruik van het systeem in de praktijk
ervaren. Vanuit een gemeente wordt genoemd dat
meldingen somgper ongelukerechtkomen bij een
zorgorganisatien plaats van bij een
beveiligingsbedrijbof net andersomDaarom is de
gemeentenu bezigom betere afstemming te zoeken
tussende verschillende alarmcentrales.

De leverancier heeft wel zicht op het gebruik van de
melders en verbetermogelijkheden. Zij horeoms
van \alse meldingenbijvoorbeeld doordasensoren
losraken van déeurof valse rookneldingen door
stoomontwikkeling bij het koker©ok zijn er soms
valse nactiviteitsmeldingerwanneer ouderen
langere tijd van huis zijiMensen schrikken dan
omdat de melding wordt doorgezet naar hun
mantelzorger. Veel mensen vinden dit fijn, omdat
daarut blijkt dat het systeem werkt. Voaren kleine
groepis dit een reden om te stoppen met het
systeem, omdat ze de sociale controle niet fijn
vinden.

Een ander verbeterpunt is de paniekknop. Veel
ouderen hebberaangegeven de voorkeur te hebben
voor een parekknop in de vorm van eearmband

(in plaats van een nekhanger).

Paniekknop als nekhanger (Beeld: VNOG)
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De toekomst

Aan de projectpartners is ook de vraag voorgelegd
hoe zij het vervolg cg. de toekomst van het project
voor zich zien. Over het algemeen zijn betrokkenen
het er over eens dat het project zijn meerwaarde
KSSTl oMenser vBeedzick veiliger, niet
alleen kwetsbaren maar ook hun omgeviflg.
Samenwerken tussen verschillende partners wordt
als essentieel gezien voor dergelijke projecten. In het
huidige project betrof het de samenwerking tussen
de veiligheidsregio, zorgorganisaties,
dorpsbelangenorganisatseen gemeenten.
Gemeenten fungeren daarin vooral als aanjager:
ouderen stimuleren om mee te doen en hen wijzen
op hun eigen verantwoordelijkheid. Daarnaast is er
een rol voorgemeenterweggelegd in de borging,
door de dienstverlening op de sociale kaarztdten

en eventueel tezorgenvoor een voorziening voor
minima(financiéle ondersteuningoor de
maandelijkseabonnementskosten)Samenwerking
tussen gemeenten op regionaal niveau, zoals binnen
een veiligheidsregio of een provincie wordt vaak
genoemd alyoorwaarde en ook als wens voor
opschaling richting de toekomst. Ook aansluiting met
de woningcorporaties is diverse keren genoemd.
Hierin wordt reeds geinvesteerd. Dit kost tijd en gaat
niet vanzelf, maar lijkt door landelijke aandacht
steeds beter te gaa Ook is een Regiodeahnvraag
gehonoreerd, waardoor het project kan uitbreiden.
Dit gaat samen met een woningcorporatie, waardoor
enkele duizendemwoningen kunnen worden
aangesloten.

Zowel deprojectcobdrdinatorals de leverancier
noemen dat Leefsamen gd aansluit bij het Advies
van de Commissie Toekomst Zorg thuiswonende
ouderen(Oud en Zelfstandig. Een reisadvies 2030)
De drie centrale adviezen van deze commissie
richten zich op verbeteren van de fysieke
woonomgeving (Ga verbouwen!), het gebruik van
digitale middelen (Ga digitaal') en het tot stand
brengen van integrale samenwerking (Werk samen!).
Zij geven aan dat aan een initiatief als Leefsamen in
de toekomst veel behoefte zal zijn. Dat geldt in
Nederland, maar ook elders in Europa, waar
vergrijzingaan de orde is.

Kruiswerk ziet haar adviserende en maatschappelijke
rol in het kader van het project steeds groter

worden. Ook de leverancier noemt de samenwerking
met Kruiswerk / Zlimthuis. Zo kan Kruiswerk,
wanneer de sensoren worden geplaatst, meteen
kijken naar wat nog meer kan worden gedaan, om de
woning van de oudere toekomstbestendig te maken
(Zlimthuis Thuisscan). Hierbij wordt ook afstemming
gezocht met de woningcorporaties.

Vanuit de gemeenten wordt ook nog de wens geuit
dat het pakket van diensh van de slimme sensoren
wordt uitgebreid. De leverancier geeft aan bezig te
Zijn met doorontwikkeling van bijvoorbeeld een
nieuwe paniekknop, maar zet ook in op het
ontwikkelen van een persoonlijk veiligheidsprofiel en
een datadeskboard voor gemeenten.

Financiering in de toekomst

Als het gaat om de manier waarop projecten als
Leefsamen in de toekomst gefinancierd moeten
worden, heeft geen van de geinterviewden een klip
en-klaar antwoord. Wel is iedereen het erover eens
dat de eindgebruiker zelf ook zabeten
(mee)betalen. Daarnaast worden gemeenten,
woningcorporaties, provincie en verzekeraars
genoemd, als mogelijke (mede)financiafgat helpt
bij het vinden van financiering is d&K S
goed landt bij een regio, goed landt bij een zorgpartij
enR I

Informatie van leverancier over
voortzetting vanabonnementdoor
deelnemers

Deleverancier van de slimme sensorgeeftaan dat
circa70%van deouderenhet gratis

proefabonnement omzet naar edretaald
abonnement(stand van zaken juli 2020)

4.4

Van de circd0%ouderendie het abonnemenniet
voortzet

- geeft ongeveer de helft aan zich nogjoag
te voelen voor het systeem en het nog niet
nodig te hebbenVan hen wil ongeveer 80%
het systeem wel houden om het later te
kunnen activeren
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- geeft een kwartian het systeem wel te
willen hebben, maar het niet te kunnen
betalen

- komt dit in ongeveeeen kwartvan de
gevallen door overlijdeof verhuzingnaar
bijvoorbeeld een verzgingshus.

Een slimmer melder (Beeld: VNOG)
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5 Samenvatting, conclusies
en aanbevelingen

5.1 Samenvatting
In de tabellen 4a en 4b staan de resultaten van de
vragenlijstonderzoeken en de interviews samengevat

weergegeven.

Tabel 4a: Samenvatting resultaten vragenlijstonderzoeken onder ouderen en naasten

Ervaringen ouderen (n=323)

Ervaringen naasten (n=283)

Installatie

Gebruik van de sensoren

Alarmeringen

Gevoel van veiligheid

Langerthuiswonen

Verbeterpunten

Vervolg

Ruim 80%van de ouderervond de installatie
gemakkelijk verlopen. Sommigen waren minder
tevreden o.a. vanwege te weinig tijyén de
installateur of slechte montage.

Ruim 70% is (zeer) tevreden over het gebruik van

dienst. Het geeft een rustig en veilig gevoel. 20%

matig tevreden en 79%6 niet tevreden, bijvoorbeeld:
zich niet vrij voelen in eigen huis; systeem werkt r:

naar verwachting.

Ongeveer 80% van de ouderen heeft te maken
gehad met een of meerdere alarmeringen. Bijna
tweederde hiervan was loos alarm. Ouderen zijn
tevreden over de afhandeling van de meldingen
door hun naasten.

Tweederde van de ouderen voelt zidbor het
systeemveiliger in huis als het gaat om brand,
inbraak en persoonlijk functioneren.

58% van de ouderen denkt langer zelfstandig thui
kunnen blijven wonen dankzij de slimme melders,

36% weet het nog niet en 6% denkt wapt. 42%

van de ouderen voelt zich door het systeem meer

verbonden met zijn/haar naasten.

Bijna een derde van de ouderen geeft
verbeterpunten aan voor het systeem. Het gaat

vooral om: automatische herkenning bij in en uit d waterdichte armband of een slimmer deurbel

woning gaan, slimme deurbel en waterdichte
armband (paniekknop).

75% van de ouderegeeft aan-na het gratis

proefabonnement een betaald vervolgabonnemen

te willen. 5% wil wel een vervolg, maar kan de
kosten hiervoor niet opbrenge 20% heeft geen
behoefte aan een vervolgabonnement.

Ruim 80%an de naastenond dat de installatie
gemakkelijk verliep. Sommigen waren minder
tevreden, bijvoorbeeld omdat de installateur (te
weinig tijd had of sensoren niet goed bevestigd
konden worden.

63% van de naasten emd het gebruik van de

dienst als goed en 29% als voldoende. Degene
die niet of matig tevreden zijn noemen o.a. het
grote aantal valse meldingen als reden hiervoo

80% geeft aan dat er sprake is geweest van ee
meerdeae alarmeringen. Meestal belde de naas
de oudere dan op of ging even langs. Vaak ging
het om loos alarm. 78% van de naasten is
tevreden over de manier waarop zij een meldin
ontvangen. 7% is niet tevreden, bijvoorbeeld do
de slecht verstaanbare computtem of vanwege
loos alarm

80% van de naasten vindt dat de veiligheid van
oudere istoegenomen dankzij de slimme
sensoren en bijna 80% ervaart zelf een
veiliger/rustiger gevoel.

46% van de naasten denkt dat de oudere door
systeem langer zelfstandig thuis kan blijven
wonen, 50% weet dit nog niet. Eenderde van dé¢
naasten voelt zich nu meeerbonden met de
oudere.

Bijna eenderde van de naasten noemt
verbeterpunten vooihet systeem, zoals een

(met camera)
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Tabel 4b: Samenvatting resultaten interviews met projectgroepleden en gemeenten

Projectorganisatie

Bekendheid met doel

Bereikte doelgroep

Opbrengsten ouderen

Overige opbrengsten

Investeringen

PR en communicatie

Verbeterpunten voor het systeem

Toekomst

Stuurgroep, projectgroep en gemeenten zijn positief over de projectorganisatie. leders
was duidelijk, men voelde zich betrokken bij pevject als geheel of de uitvoer ervan, en
afstemming met de projectcodérdinator verliep goed.

Geinterviewden kennen de doelstelling van het project. Veelal wordt de nadruk gelegd
veilig en langer zelfstandig thuis kunnen blijven wonen. Maar ook op het stimuleren va
sociale cohesie en naoberschap.

Alle partners denken dat dE000 deelnemers aan het project behoren tot de doelgroep,
zoals die was vastgesteld. Er is wel twijfel of de meest kwetsbare ouderen zijn aanges

Alle geinterviewden gevesendat de slimme sensoren een gevoel van rust en veiligheid
bieden aan ouderen. Dit gevoel is er volgens hen niet alleen bij de ouderen zelf, maar
hun naasten. Ook lijkt het project te leiden tot meer verbondenheid in de directe social
omgeving.

Samenwerking tussen organisaties die voorheen geen contact met elkaar hadden; pos
publiciteit, en daardoor meer zichtbaarheid in de regio; verbinding tussen verschillendg
domeinen (veiligheid, zorg, wonen)

Alle partners hebben tijd en geld geinvesteerd in het project. Over het algemeen is me
tevreden over de opbrengst afgezet tegen de ingezette investeringen. De opbrengst is
niet altijd meetbaar of is pas op langere termijn zichtbaar.

Er is veel publiciteit geweest rondom het project. Het project is begin 2019 bekroond ni
Gouden Rookmelder Award 2019 en het heeft de tweede plek behaald bij de Europea
Safety Award 2019. De communicatie over het project ichbuderen via de
informatiebijeenkomsten van dorpsbelangenorganisaties heeft minder opgeleverd dan
verwacht. Er kwamen weinig mensen op af. Gemeenten hebben de doelgroep
aangeschreven met een informatiebrief en een folder. Hierop kwam (soms meer dan)
voldoende respons.

De meeste partners hebben geen zicht op hoe ouderen het gebruik van het systeem in
praktijk ervaren. De leverancier krijgt wel signalen van gebruikers. Zo horen zij gerege
valsemeldingen, bijvoorbeeld doordat sensoren losraken van de deur, valse rookmeldi
bij het koken en valse inactiviteitsmeldingen als ouderen langere tijd niet thuis zijn. Eel
ander verbeterpunt is de paniekknop.

Over het algemeen vinden alle betrokken partners dat het project zijn meerwaarde heg
bewezen. Ouderen en hun naasten voelen zich veiliger. Leefsamen sluit goed aan bij
Advies van de Commissie Toekomst Zorg thuiswonende ouderen. Het ondersteunt he
langer thuis wonen van ouderen in een steeds verder vergrijzende samenleving. Opsc
en aansluiten bij (nieuwe) partners, zoals woningcorporaties is essentieel.

5.2 Conclusis

Leefsamen Achterhodheeft als doel om
alleenstaande ouderen langer veilig thuis te laten

vertegenwoordigers van betrokken organisaties

wonen.Dit door middel varnet plaatsen van slimme
sensoren in de woningen van ouderengarticipatie
van een sociaal netwerk van naasten voor de
opvolging van alarmeringefiet project is
geévalueerd door middel van vragenlijsten voor
ouderen ennaasten en interviews met

Hieruit bleek dat hetmerendeel van de ouderen en
naasten tevreders over hetproject Leefsamen
brengt het merendeel van de ouderen en naasten
rust en een veilig gevadkets meer dan de helft van
de ouderen en bijna de helft van de naasten denkt
dat ouderen door dit project langer zelfstandig thuis
kunnen blijven wonen.

Uit interviews met de stuurgroeple projectgroep

en de gemeenten bleek dat de projectorganisatie
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goed is verlopern dat de doelenvan Leefsamen
helder zijn ereansluien bij de betrokken
organisatiesNaast opbrengsten als rust en een veilig
gevoelonder ouderen en naasten heeft hetgject
samenwerking tussen organisaties en domeinen
vergrod. Er was veel publiciteit rondom het project
met als resultaat meer zichtbaarheid in de regio. Al
met algeven deze resultaten eqrositieveaanzet
voor een vervolg van het project op grotere schaa
Verder onderzoekou moeten uitwijzen of het
project ook daadwerkelijk leidt tot ouderen die
langer en veiliger zelfstandig thuis kunnen blijven
wonen.

Circa 70% van de ouderen kiest de projectperiode
voor continuering van het abonnement.

5.3 Aanbevelingen
Ten slottezijn er aanbevelingen geformuleerd voor
een vervolg van het project.

Met betrekking tot het werven van ouderds het
belangrijk dat deorojectgroepzich vooral richt op
kwetsbare ouderenHet is mogelijk da¢en meer
persoonlijkeaanpaknodig is om deze groep te
werven voor deelname aan een vervolg van het
project Hierin kunnen drpsbelangenorganisatiesn
wmo- en ouderenadviseursenbelangrijkerol
spelen.

Wat betreft verbeteringen van het systeem is voor
een vervolg van hetrpject al gewerkt aan minder
loze alarmmeldingen van de raaen

deurcontacten, betere ophangsystemen en een
uitbreiding van het aanbod van sensoren. Er wordt
een nieuwe paniekknop ontwikkeld die waterdicht is,
een betere armband heeft en ook in/uit huis e
(in)activiteit kan monitoren. Het is aan te bevelen
om de doelgroep van ouderen en naasten verder te
betrekken in de doorontwikkeling van de
technologie zodat hun wensen en behoeften worden
geborgd.

De integrale benadering vanuit verschillende
domeinen zoals veiligheid, zorg, wonen, ouderen,
participatie is verrijkend. Het blijft belangrijk steeds
het centrale doel voor ogen te houden, namelijk het
realiseren van veiligheid voor de oudere thuis.

Wanneer wordt opgeschaald naar een groter gebied
kan samawerking worden gezocht met
woningcorporatiesHet is ook van belangm goed af
te stemmen met zorgorganisatigd/anneergezocht
wordt naar regionale samenwerking is het bewaren
van de lokale identiteiteenbelangrijk

aandachtspunt.

LeefsamenAchterhoekis eenmooi voorbeeld van
privaatpublieke samenwerkindgeen goede
investering in deze samenwerkirgpelangrijk Zo
kunnenverschillende belangen bij elkaar komen en
worden gediend.

Onderzoek naar de acceptatie en effectiviteit blijft
van behng omte evalueren ofde doelen van het
project woden behaald.

aAyAraidsSNI 58S wz2y3s

2L 02y 3INBa
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6 Bijlagen

A

Vragenlijst voor ouderen

Vragenlijst voor naasten

Lijst met namen geinterviewden
Overzicht Leefsamefichterhoek 2017
2020
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Bljlage 1 6. Is er een melding geweest sinds u gebruik maakt van de
slimme sensoren?

Vragenlijst Leefsamen Achterhoek Ja

versieouderen NeeA ga naar vraag 15
Weer ik niet meeA ga naar vraag 15

Inleiding

. . .. . 7. Wat voor melding(en) zijn er geweest en hoe vaak?
Afgelopen jaar zijn er bij u slimme sensoren geplaatst. Graag

willen we weten wat u hiervan vindt, of er alarmeringen zijn lta dz yASG YSSNI 6SSi 461G 022N Y
geweest en zo ja, hoe deze zjpgevolgd. Wij horen graag over 2y 0

S1SYRQ |l yo
uw ervaringen, zodat wij onze dienstverlening kunnen
verbeteren. De resultaten van het onderzoek worden anoniem
verwerkt. -
Type melding | Nvt | O 1 2 Vaker
keer | keer | keer | dan?2
keer
1. Hoe heeft u kennis genomen van het project?
. Brand
Brief van gemeente
Van een vrijwilliger van de buurtkeniging of dorpshuis Inbraak /
Via een familielid / kennis / buurman q¥rouw dwaling
Uit de media _
l yRSNES ylYStAaal X Inactiviteit
Paniekknop
2. Hoe verliep de installatie van de slimme sensoren? Melding
. onbekend
Makkelijk
Neutraal
a2SAlFIFYZ 2YRIFIGX®
8. Heeft uweleens loos alarm gehad?
Ja
3. Welk type sensoren zijn bij u actief? NeeA ga naar vraag 10
Er zijn meerdere antwoorden mogelijk.
Brandmelders 9. Wat deed u bij loos alarm?
Bewegingsmelder
Raam/deur contacten Er zijn meerdere antwoorden mogelijk.
Paniekknop
Weet ik niet
Ik annuleerde het alarm
Ik belde zelf mijn contactpersoon
4. Hoe tevreden bent u over het gebruik van de slimme Ik deed niets .
sensoren in het algemeen? PYRSNERZ ylYStAc]Xe

10. Bent u tevreden over depvolging van de meldingen door

(Heel) tevreden
uw contactpersonen?

Matig tevreden
(Helemaal) niet tevreden Ja

Deels
Nee
5. Kunt u uw antwoord toelichten?

XXXXXXXXXX® 11. Kunt u uw antwoord toelichten?

XXXXXXXXXD
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12. Hoe tevreden bent u over de slimme sensoren bij een
melding?

Heel tevreden
Tevreden

Matig tevreden

Niet tevreden
Helemaal nietevreden

13. Kunt u uw antwoord toelichten?

XXXXXXXXXXXO

14. Is uw gevoel van veiligheid sinds het gebruik van de slimme
sensoren toegenomen?

Ja, sterk
toegenomen

Ten aanzien Nee, niet
van: veranderd

Ja, een
beetje
toegenomen

Inbraak
Brand
Persoonlijk
functioneren
Anders,
namelijk

15. Denkt u dat u door het gebruik van de slimme sensoren
langer thuis kunt blijven wonen?

WEZ glyiax
bSSs 4 yiX
Weet ik (nog) niet

16. Voelt u zich meer verbonden met uw contactpersoon die op
de slimme sensoren is aangesloten?

Wl
Nee

g yiXx

17. Heeft u verbeterpunten voor het systeem?

Ja
NeeA ga naar vraag 19

18. Welke verbeterpunten heeft u?
Er zijn meerdere antwoorden mogelijk.

M.b.t. nieuwe functies:

Mobiele personenalarmering
Slim slot

Sleutelkluisje

Videocamera

Slimme deurbel (met camera)

M.b.t. gebruik van sensoren:

Automatisch herkennen als ik in/uit de woning ben
Waterdichte armband voor paniekknop

l YRSNAZ YyIYStA2] Xood

19. Stel dat u, na de gratis pedperiode, het basisabonnement

0a20AFES FEFNYSNAYy3IO 1{dzyi
Wilt u dit dan?
Ja
Ja, maar ik kan de maandelijkse kosten niet dragen
bSSz sl yiXao

20. Over welke onderwerpen zou u graag meer informatie
willen?
Er zijn meerdererawoorden mogelijk.

Brandpreventie

Inbraakpreventie

Voorkomen van babbeltrucs
Aanpassingen in de woning

l YRSNAZ ylIYStaa]X

21. Hoe ervaart u uw gezondheid?

(Heel) goed
Matig
(Heel) slecht

22. Wat is uw geslacht?

Man
Vrouw

23. Hoe oud bent u?

X Xjaar

24. In welke gemeente woont u?

Aalten

Berkelland
Bronckhorst
Doetinchem
Montferland

Oost Gelre

Oude |Jsselstreek
Winterswijk

25. Heeft u verder nog opmerkingen over de slimme sensoren?

XXXXXXXXXXXD
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26. Met wie heeft u deze vragenlijst ingevuld?

Ik hebhet alleen gedaan
Ik heb het samen met een mantelzorger gedaan
Ik heb het samen met een vrijwilliger gedaan

Bedankt voor uw deelname aan het onderzoek!

De resultaten van het onderzoek worden gepresenteerd aan het
bestuur van uw gemeente. Uw reactie wogkbruikt om het
systeem nog beter te maken. Hier kunnen u en nieuwe
deelnemers van profiteren.

Landingspagina: Leefsamen
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Bijlage 2

Vragenlijst Leefsamen Achterhoek
versienaasten (beheerders)

Inleiding

Afgelopen jaar zijn bij een oudere uit unetwerk slimme
sensoren geplaatst. U maakt als beheerder of contactpersoon

deel uit van het alarmeringsnetwerk. Graag willen we weten hoe

u het gebruik ervaart, of er alarmeringen zijn geweest en zo ja,
hoe deze zijn opgevolgd. Wij horen graag over uwrangan,

zodat wij onze dienstverlening kunnen verbeteren. De resultaten

van dit onderzoek worden anoniem verwerkt.

1. Hoe verliep de installatie van de slimme sensoren?

Makkelijk

Neutraal

az28ATFEFYZ 2YRFGX®
Ik ben er niet bij aanwezig geweest

2. Welk type sensoren zijn bij de oudere actief?
Er zijn meerdere antwoorden mogelijk.

Brandmelders
Bewegingsmelder
Raam/deur contacten
Paniekknop

Weet ik niet

3. Hoe ervaart u het gebruik van de dienst?

Goed
Voldoende
Matig
Slecht

4. Kunt u uw antwoordoelichten?

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXD

5. Is er een melding geweest sinds het gebruik van de slimme
sensoren?

Ja
NeeA ga naar vraag 11

6. Wat voor melding(en) is/zijn er binnengekomen en hoe
vaak?

Als u niet meer weet wat voor melding het was, kruis dan
WYBXy3a 2y06S1SYRQ [Iyo

Type melding Nvt | O 1 2 Vaker
keer | keer | keer | dan2
keer

Brand

Inbraak /
dwaling

Inactiviteit

Paniekknop

Melding
onbekend

7. Wat gebeurt er doorgaans bij een melding?
Er zijn meerdere antwoorden mogelijk.

Ik bel de oudere

Ik ga bij de oudere langs

Ik bel de hulpverlening

De oudere belt mij

De oudere belt de hulpverlening

De oudere annuleert het alarm

De oudere lost het probleem zelf op

De melding wordtloorgezet naar de meldkamer
' YRSNAZ yIFYStAa2] XX

8. Bent u tevreden over de manier waarop u een melding
ontvangt?

Ja
Deels
Nee

9. Kunt u uw antwoord toelichten?

XXXXXXXXXD

10. Heeft de oudere weleens loos alarm gehad?

Ja
NeeA ganaar 12
Weet ik nietA ga naar 12

11. Wat deed de oudere bij loos alarm?
Er zijn meerdere antwoorden mogelijk.

58 2dzRSNBX

annuleerde het alarm
belde mij

deed niets

n.v.t.
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12. Vindt u dat de veiligheid van de oudere sinds het gebruik
van de slimme sensoren teegenomen?

Ja, sterk
toegenomen

Ten aanzien Nee, niet
van: veranderd

Ja, een
beetje
toegenomen

Inbraak
Brand
Persoonlijk
functioneren
Anders, namelijk

13. Denkt u dat de oudere door het gebruik van de slimme
sensoren langer thuis kahlijven wonen?

Ja
Nee
Weet ik (nog) niet

14. Kunt u uw antwoord toelichten?
XXXXXXXXXP

15. In hoeverre bent u het eens met onderstaande stellingen?

Geen
mening

Stellingen Eens | Oneens

Ik kan nu beter een oogje
in het zeil houden

Ik ben blij dat ilop deze
manier iets voor een ande
kan betekenen

Het systeem helpt mij in
de (dagelijkse) zorg
/aandacht voor de oudere

Het systeem geeft mij zelf
een veiliger / rustiger
gevoel

16. Kunt u uw antwoord toelichten?
XXXXXXXXXOP

17. Voelt u zictsinds de installatie van de slimme sensoren
meer verbonden met de oudere?

Ja
Nee

18. Kunt u uw antwoord toelichten?
19. Heeft u verbeterpunten voor het systeem?

Ja
NeeA ga door naar vraag 21

20. Welke verbeterpunten heeft u?
Er zijn meerdere antwoorden mogelijk.
M.b.t. nieuwe functies;

Mobiele personenalarmering
Slim slot

Sleutelkluisje

Videocamera

Slimme deurbel (met camera)

M.b.t. gebruik van sensoren:

Automatisch herkennen als de ouddrguit de woning is
Waterdichte armband voor paniekknop

l YRSNAZ yIlIYStAz2] XD

21. Hoe oud bent u?

XPd 21 | NJ

22. Wat is uw relatie tot de oudere?
Ik ben

Familielid

Buurman /-vrouw / buurtgenootd ga door naar vraag 24
Vriend / vriendin / kennigy ga door naar vraag 24

I YRSNAE S ¥ lgardSdr haar yraay 24

23. Wat is uw relatie tot de oudere?
Ik ben

Zoon, dochter, schoonzoon, schoondochter
Kleinkind
L'YRSNI FIYAEtASEARS yIYStaz]

24. Hoe oud is de oudere?

65¢ 69 jaa
70¢ 74 jaar
75¢ 79 jaar
80¢ 84 jaar
85- 89 jaar
90-plus

25. Hoe beoordeelt u de gezondheid van de oudere?

heel goed
goed
matig
slecht

heel slecht
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26. Hoe vaak heeft u contact met de oudere (telefonisch en/of
face tot face)?

Elke dag

Meerdere kererper week

Wekelijks

Enkele keren per maand

Minder dan enkele keren per maand

27. Hoe ver woont u bij de oudere vandaan?

X® YY

28. Heeft u verder nog opmerkingen over de slimme sensoren?

XXXXXXXXXXXO

Bedankt voor uw deelname aan het onderzoek!

Deresultaten van het onderzoek worden gepresenteerd aan het
bestuur van uw gemeente. Uw reactie wordt gebruikt om het
systeem nog beter te maken, zodat u en nieuwe deelnemers
hiervan kunnen profiteren.
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Bijlage 3

Lijst geintervievden

Naam Organisatie Rol binnen project

Stuurgroep Mw. M. Besselink Gemeente Bronckhorst | Bestuurder/burgemeester

Projectgroep Jimmy Korswagen VNOG Projectcodrdinator
Peter van Heek DKK Algemeen codrdinator
Bas van der Kolk Akkedeer Projectteam/supplier (directeur Akkedeer)
Jeanette Merten& Kruiswerk Achterhoek | Projectteam/partner (Regiomanager Kruiswe
Martijn Engelen Liemers Achterhoek en Liemers)

Gemeenten Karin Aalderingn Gemeente Montferland | Contactpersoormgemeenten

Irene Mulleman

llse vd Kamp

Gemeente Oost Gelre

Contactpersoon gemeenten

Danielle Wensink

Gemeente Aalten

Contactpersoon gemeenten

Richard van het Revg

Gemeente Bronckhorst

Contactpersoon gemeenten
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Bijlage 4

Evaluatid_eefsamen AchterhoelEvaluatiebureau Publieke Gezondheid

28



